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Structuur presentatie 

• Laaggeschoolde arbeid in Vlaanderen en Nederland  
 

• Dienstencheques 
 
– Probleemstelling: een ‘trilemma’? 
– Kenmerken van de Belgische ‘middenweg’ in het 

trilemma 
– Weerstanden, succesfactoren en beoordeling 

 
 

 



Vlaanderen – Nederland: werkzaamheid 
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Bijdrage van dienstencheques in werkgelegenheid in België (op 
basis van scholingsniveau) 

 Bron: CRB 



Meer jobs? 

Fatsoenlijke jobs? 
Geen tweedeling  

voor sociale zekerheid 

Beheersing overheidsuitgaven? 

‘Trilemma’ van de diensteneconomie 



Dienstencheques: goede middenweg? 
Succesfactoren waren ook redenen voor weerstand… 
 
 • Voor iedereen toegankelijk 

 
– Forse subsidiëring van consumptie 
– Brede tewerkstellingskansen 

 
• Fatsoenlijke jobs met een (aangepast) arbeidscontract 

 
• Driehoekmodel: gebruiker – werknemer – erkende 

werkgever (trilateraal model; risicopooling; 
competitie) 
 

• Schaal van het experiment 



Trilateraal versus bilateraal model 

Farvaque 2013 



Modellen in Europa 

Landen met 
voornamelijk 

bilateraal model 

Landen met 
voornamelijk 

trilateraal model 

Landen met een 
gemengd model met 

voornamelijk 
bilateraal systeem 

AU, DE, NL, SP, IT, HU BE, DK, FI, SE, UK 
 

Fr (70%) 
 

Hoog aandeel 
zwartwerk 

Farvaque 2013 

Duitse minijobs in private huishoudens: 285.000 



Kwaliteit dienstenchequejobs 

• Stijging van het gemiddeld uurloon: algemeen gekend brutoloon (gemiddeld 
10,82 euro in 2012) 
 

• Meer contracten van onbepaalde duur: meer dan 47% in 2012 tegenover 10% in 
2007 
 

• Grote flexibiliteit in keuze uren en uurregeling 
 

• Groot aandeel deeltijds werkenden: 65% kleine deeltijdse baan; 25% grote 
deeltijdse baan; 10% voltijdsen (2012) 
 

• Groter aandeel voltijds werkenden in OCMW’s (19%), laagste aandeel in 
uitzendsector (4%) 
 

• Opleiding – pijnpunt en positieve evoluties 
 
 



Druk op kwaliteit: prijs, subsidie en inkomsten per uur 
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Druk op kwaliteit: prijs, subsidie en inkomsten per uur (index) 
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=> ‘Afplatting’ van de driehoeksverhouding (Defourny et al.) 

 
 
 
 
 
 

 
 



Verdringing? Aandeel vrouwen (25-64) in zorgjobs (isco 513) en 
schoonmaakjobs (isco 913), % van alle vrouwen (25-64) 
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Verdringing? Aandeel laaggeschoolde vrouwen (25-64) in 
vrouwen in zorgjobs en schoonmaakjobs, België en Nederland 
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Bijkomende succesfactor: het belang van ‘schaal’ 

• Positieve effecten competitiemodel vereisen een zekere 
schaal. 
 

• Om terugverdieneffecten te laten renderen moet de overheid 
die ‘wint’ deze overdragen naar de overheid die subsidieert. 



Algemene beoordeling: een middenweg in het ‘trilemma’ 
 

• Tewerkstelling (1): aanzienlijke bijdrage aan tewerkstelling kwetsbare 
groepen – kansen 
 

• Inkomensgelijkheid (2) 
– Meer dan minimale loon- en arbeidsomstandigheden 
– Volwaardige sociale bescherming 
– Driehoeksverhouding met wisselende kwaliteit 

 
• Beheersing overheidsuitgaven (3) 

– Toenemende overheidskost  - model onder druk 
– Vernauwing van de financiële marges ondernemingen  
– Opsplitsing van terugverdieneffecten bij regionalisering 

 
• Ondersteunen belangrijke maatschappelijke doelstellingen 

– Combinatie van werk en gezin 
– Verhoging welzijn dankzij huishoudelijke hulp 
– Aandacht voor branchevervanging met thuiszorg 
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